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1. PROFILO DELL'INDIRIZZO DI STUDIO  
 

Il diplomato-a nell’indirizzo “Servizi Commerciali” ha competenze professionali che consentono di 
supportare operativamente le aziende del settore di riferimento sia nella gestione dei processi 
amministrativi e commerciali sia nell’attività  di promozione delle vendite.  
In tali competenze rientrano anche la promozione della immagine aziendale attravers o l’utilizzo 
delle diverse tipologie di strumenti di comunicazione, compresi quelli pubblicitari. 
Si orienta nell’ambito socio-economico-aziendale del proprio territorio e nella filiera di riferimento 
che collega fenomeni e soggetti della propria regione con contesti nazionali ed internazionali.  
Il diploma consente l’accesso a qualunque facoltà universitaria (favoriti gli studi giuridici, 
economici-aziendali, turistici, linguistici e comunicativi). L’inserimento nel mondo del lavoro nel 
settore informatico, contabile, gestionale amministrativo di aziende pubbliche e private, 
commerciali e turistiche.  
Nell’indirizzo di studio turistico, l’intervento formativo nel settore deve porsi nell’ottica dell’innovazione e 
dell’approccio alla complessità in una dimensione di conoscenze e competenze globale e sensibile alle 
molteplici influenze che interagiscono dinamicamente nella determinazione del fenomeno turistico. In un 
contesto economico-produttivo caratterizzato da continui e rapidi cambiamenti l’evoluzione del prodotto 
turistico implica un innalzamento dei livelli culturali in termini di conoscenza approfondita delle 
caratteristiche del fenomeno nelle sue molteplici articolazioni, anche nel settore dei beni culturali. 
Il TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI deve possedere un’ampia cultura di base, spirito di iniziativa, senso 
critico, capacità di recepire il cambiamento, doti di concretezza, di disponibilità e di interesse a 
comprendere le richieste e le esigenze che provengono dal mondo esterno. In tale prospettiva la 
formazione di agenti del quadro intermedio di secondo livello, innestandosi direttamente sui risultati 
conseguiti nel triennio di qualifica nel profilo di OPERATORE DELL’IMPRESA TURISTICA, richiede un’ampia 
ed essenziale cultura di base storica, geografica, giuridico-economica, la conoscenza scritta e parlata di 
due lingue straniere, le implicazioni economiche del settore, la conoscenza dei prodotti turistici e delle 
fasce di utenza, la conoscenza degli elementi fondamentali della struttura organizzativa delle imprese 
turistiche, la conoscenza dei fondamenti del marketing, la padronanza delle tecniche operative di base, 
con particolare attenzione all’utilizzo degli strumenti informatici. Lo studente-la studentessa che 
consegue il diploma di Tecnico dei Servizi Turistici si inserisce in modo privilegiato nella funzione 
amministrativa di aziende di varia natura e dimensione ed in particolare nelle organizzazioni delle agenzie 
di viaggio, dei tour operator e delle imprese turistico-ricettive in genere. 

 

      2. PRESENTAZIONE E COMPOSIZIONE DELLA CLASSE   

 

La classe all’inizio del 5^ anno era composta da ventuno tra alunni-e. Di questi quattro non hanno mai 

frequentato, una alunna ha interrotto la frequenza all’inizio del pentamestre per problemi di salute, 

un’altra alunna insieme ad un altro alunno, stanno frequentando saltuariamente ed hanno raggiunto un 

importante monte orario di assenze in tutte le discipline. Durante il quinquennio ha subito delle 

modifiche con nuovi inserimenti in terza provenienti da altri corsi di studio, con due cambi di indirizzo in 

quarta, tre non ammissioni in quinta ed un alunno Nai che ha cambiato città. 

La composizione del Consiglio di classe nell’arco del triennio non ha avuto continuità in alcune discipline, 

cambiando ogni anno in materie inerenti il percorso intrapreso. 

La classe attualmente è composta da 16 tra alunni ed alunne, di cui due nuovi inserimenti all’inizio 
dell’anno provenienti uno da un altro indirizzo di studi in altra città, l’altro lavoratore dal corso serale 
dell’Ist. G. Caselli dell’indirizzo turistico. Due alunni sono studenti -lavoratori ed altri due fanno parte 

http://www.corsiturismo.it/i-corsi-professionali-per-il-turismo-e-lospitalita/istruzione-secondaria-superiore-nel-turismo/diploma-di-qualifica-in-operatore-impresa-turistica
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dell’Ateneo della danza a livello professionistico. Per tutti il Cdc ha utilizzato delle misure dispensative in 
accordo anche con la dirigenza scolastica. 
 

 

 

ESAME DI QUALIFICA CORSO IEFP (ANNO FORMATIVO 2020/2021) 

Addetto al servizio di accoglienza, all’acquisizione di prenotazione, alla gestione dei reclami 

e all’espletamento delle attivita’ di segreteria amministrativa 
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2.1.  COMPOSIZIONE DELLA CLASSE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ANTINORI ALESSANDRO 88 

2 APRILE DARIO  67 

3 BRANDI ALESSANDRO 83 

4 BYTYQI NERMINA 91 

5 CASTELLI GIULIA 88 

6 CIOBANU DIMUTRU 92 

7 FRAU NICCOLO’ 72 

8 MELIOTA MICHELANGELO 86 

9  PROVVEDI LORENZO 79 

10 REKA SENDZULJ 95 

11  SALVINI GIULIA 84 

1 ANTINORI ALESSANDRO 

2 APRILE DARIO  

3 BRANDI ALESSANDRO 

4 BYTYQI NERMINA 

5 CASTELLI GIULIA 

6 CIOBANU DIMUTRU 

7 DAMIANI ROBERTO 

8 DI GIUSEPPE ANGELA 

9 FRAU NICCOLO’ 

10 JAZE BRIAN 

11 MELIOTA MICHELANGELO 

12 NAPOLITANO CIRO 

13 PAPEI VITTORIA 

14 PROVVEDI LORENZO 

15 REKA SENDZULJ 

16 SALVINI GIULIA 
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2.2. COMPOSIZIONE DEL CONSIGLIO Dl CLASSE 

AREA GENERALE 

COGNOME E NOME DISCIPLINA ORE settimanali  
di lezione 

Con la classe dalla 

3 A/4 A/5 A 

AMORENA FLORINDA SOS 6 3 A/4 A/5 A 

APADULA ANNAMARIA SOS 7 3 A/4 A/5 A 

BETTARINI COSTANZA 
DIRITTO ED 

ECONOMIA 
4 3 A/4 A/5 A 

CANNATA FRANCESCA 
SC. MOTORIE E 

SPORTIVE 
2 4 A/5^ 

CARDUCCI ROSA ASCENZA RELIGIONE 1 3 A/4 A/5 A 

CIRILLO MICHELA 
LAB. 

INFORMATICO 
5 4 A/5^ 

CITERNESI RIO MATEMATICA 3 3 A/4 A/5 A 

DA FRASSINI GIADA 
ITALIANO E 

STORIA 
6 3 A/4 A/5 A 

DI SARNO DANIELA 
TEC. DI 

COMUNICAZIONE 
2  5^ 

GIUSTARINI MATTEO LINGUA INGLESE 3 5^ 

MIGGIANO ANASTASIA 

MARIANGELA 
SOS 9 5^ 

QUERCI FRANCESCA 
TEC. PROF. E 

COMM.LI 
8 3 A/4 A/5 A 

TORRITI MARCO 
STORIA 

DELL’ARTE 
2 5^ 

VANNINI GIULIA 
MATERIA  

ALTERNATIVA 
1 5^ 

VITERITTI GESSICA 
LAB. DI 

ACCOGLIENZA 
2 5^ 

ZINGALI ROBERTA 
LINGUA  

SPAGNOLA 
2 5^ 
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AREA di INDIRIZZO 

SERVIZI COMMERCIALI 

OPZIONE TURISMO 

COGNOME E NOME DISCIPLINA ORE settimanali  
di lezione 

Con la classe dalla 

3 A/4 A/5 A 

AMORENA FLORINDA SOS 6 3 A/4 A/5 A 

APADULA ANNAMARIA SOS 7 3 A/4 A/5 A 

BETTARINI COSTANZA 
DIRITTO ED 

ECONOMIA 
4 3 A/4 A/5 A 

CANNATA FRANCESCA 
SC. MOTORIE E 

SPORTIVE 
2 4 A/5^ 

CARDUCCI ROSA  

ASCENZA 
RELIGIONE 1 3 A/4 A/5 A 

CIRILLO MICHELA 
LAB. 

INFORMATICO 
5 4 A/5^ 

CITERNESI RIO MATEMATICA 3 3 A/4 A/5 A 

DA FRASSINI GIADA 
ITALIANO E 

STORIA 
6 3 A/4 A/5 A 

DI SARNO DANIELA 
TEC. DI 

COMUNICAZIONE 
2  5^ 

GIUSTARINI MATTEO LINGUA INGLESE 3 5^ 

MIGGIANO ANASTASIA 

MARIANGELA 
SOS 9 5^ 

QUERCI FRANCESCA 
TEC. PROF. E 

COMM.LI 
8 3 A/4 A/5 A 

TORRITI MARCO STORIA DELL’ARTE 2 5^ 

VANNINI GIULIA 
MATERIA  

ALTERNATIVA 
1 5^ 

VITERITTI GESSICA 
LAB. DI 

ACCOGLIENZA 
2 5^ 

ZINGALI ROBERTA 
LINGUA  

SPAGNOLA 
2 5^ 
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3.  LIVELLO Dl PREPARAZIONE COMPLESSIVA DELLA CLASSE (inserire con riferimento a conoscenze 

generali e specifiche delle diverse discipline o di aree disciplinari; competenze; capacità elaborative 

logiche e critiche; assiduità della frequenza, partecipazione al dialogo educativo) 

Gli obiettivi didattici, sottoposti continuamente a revisione per tutta la durata del triennio in 
considerazione dell’emergenza pandemica e di altri eventi che si sono succeduti nel corso di questi ultimi 
due anni, sono stati raggiunti in parte dalla classe, ma non nelle materie scientifiche, anche perché le 
frequenti assenze non hanno agevolato la continuità e l’approfondimento in classe e personale.  
Sotto il profilo relazionale è un gruppo abbastanza unito e collaborativo tra pari, in particolar modo 

nell’azione di tutoraggio all’interno della stessa classe. Con il gruppo docenti ha condiviso il processo 

educativo e di crescita culturale e personale. La classe è sempre stata disponibile a partecipare alle 

iniziative curricolari ed extra curricolari organizzate dalla scuola e per questo ha ricevuto delle note di 

merito. Le competenze del gruppo classe rilevano una comprovata capacità di utilizzare conoscenze, 

abilità e capacità personali, sociali in situazioni di lavoro e nello sviluppo professionale e personale, in 

modo sufficiente nello studio applicato. Il comportamento degli studenti è risultato abbastanza corretto, 

anche se l’adattamento al rientro in classe dopo la pandemia, per alcuni alunni ed alunne ha comportato 

un atteggiamento non consono verso il gruppo docenti e alla realtà scolastica. A metà del pentamestre il 

Cdc ha rilevato un alto tasso di ansia e di paura per l’avvicinarsi dell’Esame di stato per tutta la classe, ha 

così deciso di intervenire con l’aiuto di una psicologa con il progetto “MaturAnsia” ed i risultati sono 

positivi, anche se rimane un po' di preoccupazione in alcuni alunni ed alunne. 

 

        

3.1. OBIETTIVI TRASVERSALI 

       Percentuale approssimativa di alunni che hanno raggiunto l'obiettivo 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. OBIETTIVI SPECIFICI DI APPRENDIMENTO PER L’INSEGNAMENTO TRASVERSALE DI EDUCAZIONE 

CIVICA secondo l’Allegato C delle Linee Guida per l’Educazione Civica Miur 

Essere consapevoli del valore e delle regole della vita democratica anche attraverso 
l’approfondimento degli elementi fondamentali del diritto che la regolano, con particolare 
riferimento al diritto del lavoro. 

Esprimersi in modo chiaro e corretto utilizzando anche il lessico specifico delle 

varie discipline 

 

70% 

Applicare autonomamente principi e regole  

70% 

Collegare argomenti della stessa disciplina o di discipline diverse e coglierne le 

relazioni 

 

75% 

Interpretare fatti e fenomeni ed esprimere valutazioni personali  

70% 

Consolidare il senso di responsabilità personale e il rispetto delle regole anche nel 

periodo di emergenza sanitaria 

 

80% 

Consolidare l'autonomia e la socializzazione e acquisire un atteggiamento 

interculturale 

 

 

80% 
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Perseguire con ogni mezzo e in ogni contesto il principio di legalità e di solidarietà dell’azione 
individuale e sociale, promuovendo principi, valori e abiti di contrasto alla criminalità organizzata e 
alle mafie 

Partecipare al dibattito culturale. 
Rispettare l’ambiente, curarlo, conservarlo, migliorarlo, assumendo il principio di responsabilità.  

Adottare i comportamenti più adeguati per la tutela della sicurezza propria, degli altri e 
dell’ambiente in cui si vive, in condizioni ordinarie o straordinarie di pericolo, curando 
l’acquisizione di elementi formativi di base in materia di primo intervento e protezione civile. 

Compiere le scelte di partecipazione alla vita pubblica e di cittadinanza coerentemente agli 
obiettivi di sostenibilità sanciti a livello comunitario attraverso l’Agenda 2030 per lo sviluppo 
sostenibile. 

Rispettare e valorizzare il patrimonio culturale e dei beni pubblici comuni 

 

 

3.4. SITUAZIONI PARTICOLARI (alunni con DSA o con altri bisogni educativi speciali, normativa di 

riferimento, rimando al Pdp, specifiche indicazioni del Cdc) 

 

Il Cdc riporta le seguenti situazioni particolari per cui si allega documentazione normativa di riferimento e 

PDP ai sensi della normativa vigente. 

(indicare casistica presente se DSA, BES, alunni H) 

Sono presenti 2 BES di cui 1 DSA e 1 PEI 

 

 3.4.1. INDICAZIONI OPERATIVE SULLA CONDUZIONE DEL COLLOQUIO PER ALUNNI CON 

CERTIFICAZIONE 
 

Alunni con disabilità. I candidati con disabilità sono ammessi a sostenere l’esame di Stato in coerenza con 
quanto previsto all’interno del Piano Educativo Individualizzato (PEI). Ogni alunno sarà presentato alla 
Commissione di Esame attraverso una relazione finale allegata al PEI. 
 

Alunni con DSA. Nello svolgimento della prova d’esame, i candidati con DSA possono utilizzare, ove 
necessario, gli strumenti compensativi previsti dal PDP.  
 

Alunni con altri bisogni educativi speciali. Per le situazioni di studenti con altri bisogni educativi speciali è 
assicurato l’utilizzo degli strumenti compensativi già previsti per le prove di valutazione orali in corso 
d’anno.  
 

 

  4. INDICAZIONI GENERALI SULL’ ATTIVITÀ DIDATTICA  

(Inserire la tipologia delle attività didattiche svolte, materiali utilizzati, tipologie di verifiche …) 

La tipologia delle attività didattiche è stata improntata nel mettere in atto strategie didattiche che 

richiedevano una maggior partecipazione attiva della classe così da promuovere e facilitare i collegamenti 

interdisciplinari e la risoluzione di situazioni problematiche. Nelle tipologie di verifiche rientrano le 

verifiche scritte, strutturate e semistrutturate, le interrogazioni programmate, presentazioni multimediali 

e l’utilizzo della piattaforma scolastica. Oltre ai libri di testo sono state utilizzate mappe concettuali, 

quotidiani online, ricerche attinenti alle differenti materie di studio sempre in modalità interdisciplinare. 

Sono state effettuate due certificazioni linguistiche, inglese e spagnolo, con la piattaforma Dialang e 
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l’argomento sulla sicurezza alimentare, HACCP, è stato organizzato su piattaforma scolastica in modalità 

sincrona. 

 4.1. PIATTAFORME DIGITALI UTILIZZATI A FINI DIDATTICI 
La piattaforma di Istituto Google G Suite for Education è stata utilizzata come classe virtuale per la 

condivisione di materiali didattici e approfondimenti 
Il portale Argo – Software per la Scuola e la Pubblica Amministrazione è stato utilizzato per la gestione 

delle operazioni di REGISTRO ELETTRONICO. 
 
 

5. ATTIVITÀ, PERCORSI E PROGETTI SVOLTI DURANTE L’ANNO IN PREPARAZIONE DELL’ESAME DI STATO 

NELL’AMBITO DELL’APPROFONDIMENTO INTERDISCIPLINARE, DEL PREVIGENTE INSEGNAMENTO DI 

CITTADINANZA E COSTITUZIONE E DELL’INSEGNAMENTO DELL’EDUCAZIONE CIVICA  

 

 

5.1. PERCORSI di APPROFONDIMENTO INTERDISCIPLINARI  

Il Consiglio di Classe, in vista dell'Esame di Stato, ha proposto agli studenti la trattazione di percorsi di 

Approfondimento e/o interdisciplinari e/o legati a macroaree riassunti nella seguente tabella.  

Questi percorsi sono stati progettati ai fini della scelta del materiale per la trattazione delle discipline di 

cui all’ articolo 22 comma 3, dell’OM n. 45 del 9 marzo 2023. 

 

 

5.2. PERCORSI E/O PROGETTI INTEGRATIVI NELL’AMBITO DI COSTITUZIONE e CITTADINANZA (percorsi di 

lunga durata o progetti di Istituto rientranti nel Curricolo Verticale dell’Ed. Civica) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

5.3. TEMATICHE SVILUPPATE NELL’AMBITO DELL’INSEGNAMENTO TRASVERSALE DELL’EDUCAZIONE 

CIVICA SECONDO L’ALLEGATO A, LINEE GUIDA PER L’EDUCAZIONE CIVICA MIUR (e altresì rientranti nel 

Curricolo Verticale dell’Ed. Civica secondo le curvature di indirizzo adottate da codesto Istituto) 

 

ARGOMENTO o NODO TEMATICO 

AGENDA 2030 MOOC CA’ FOSCARI 

LEGALITÀ E COSTITUZIONE 

SOSTENIBILITA’ 

 

TITOLO DEL PERCORSO DISCIPLINE COINVOLTE 

CERTIFICAZIONI LINGUISTICHE, INGLESE-SPAGNOLO, SU PIATTAFORMA DIALANG 

 
INGLESE, SPAGNOLO, TEC.PROF. 

COMM., LAB. INFORMATICO 

PROGETTO HACCP TEC. PROFESS. E COMM., LAB 

INFORMATICO, DIRITTO 

IL MERCATO TURISTICO E LA NUOVA FRONTIERA DEL TURISMO: IL 

METAVERSO. 

CDC 
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6. PERCORSI E INIZIATIVE REALIZZATE DURANTE L’ANNO IN PREPARAZIONE DELL’ESAME DI STATO, AI 

PCTO, AGLI STAGE E AI TIROCINI EVENTUALMENTE EFFETTUATI NONCHÉ ALLA PARTECIPAZIONE 

STUDENTESCA AI SENSI DELLO STATUTO 

L'attività di PCTO appare sempre più rilevante perché consolida lo spirito laboratoriale e di conoscenza 

fattuale che caratterizza il nostro Istituto e, in particolare, la filosofia didattica degli Istituti Professionali; è 

un momento importante di conoscenza della realtà lavorativa ed imprenditoriale e coerente con la 

necessità di orientare lo studente al mercato del lavoro. 

L'Istituto ha pertanto ritenuto opportuno valutare la partecipazione e l'impegno di ciascun alunno a 

questa attività inserendo in pagella un voto. 

 
ANNO SCOLASTICO 

PCTO  
(PERCORSI PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E PER L’ORIENTAMENTO) 

2019/2020 
STAGE PRESSO STRUTTURE RICETTIVE  
NON CI SONO ATTIVITA’ EXTRA IN QUANTO ANNO PANDEMIA COVID 19 

2021/2022 

VIDEOCONFERENZA “CATTURARE IL GAP” 
ATTIVITA’ DI ACCOGLIENZA V/ PERSONALITÀ COMUNE DI SIENA  
VISITA MOSTRA DALI’ PRESSO PALAZZO DELLE PAPESSE, SIENA 
STAGE PRESSO STRUTTURE RICETTIVE E DI ACCOGLIENZA TURISTICA 

2022/2023 

CINEMA E SOCIALE TERRE DI SIENA FESTIVAL – FILM KARBUDUN ESSERE KURDO 
PARTECIPAZIONE ACCOGLIENZA EROICA, GAIOLE IN CHIANTI 
PROGETTO APPRENDISTA CICERONE 
ORIENTAMENTO FORZE ARMATE 
INCONTRO CON LO SCRITTORE FRANCESCO RICCI 
PROGETTO CASELLI MATH 
PROGETTO AIDO  
PROGETTO DONAZIONE  
RICEVIMENTO GENERALE GENITORI 
PROGETTO CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE STUDENTI E LAVORATORI 
LECTIO MAGISTRALIS PROF. SILEI “LA STORIA SOCIALE DEI GIOVANI IN EUROPA NEL SECONDO 
DOPOGUERRA”. 
VISITA MOSTRA ESCHER FIRENZE 
INCONTRO CON LO SCRITTORE NADIA TERRANOVA 
ACCOGLIENZA E GESTIONE PARTECIPANTI AL SEMINARIO NAZIONALE GRIMED 
ACCOGLIENZA RICEVIMENTO GENERALE GENITORI 
PROGETTO E VISITA ALLA COMUNITA’ DI SAN PATRIGNANO 
EVENTO YOU AND ME MESTIERI D’ECCELLENZA, FIRENZE 
PROGETTO LOTTA ALLE MAFIE INCONTRO IN VIDEOCONFERENZA CON IL GIORNALISTA 
BORROMETI 
OPEN DAY SCOLASTICI 
PROGETTO “GRATUITÀ” 

 
 

7. VERIFICHE EFFETTUATE IN VISTA DELL'ESAME Dl STATO 
1° PROVA       1 simulazione 19/04/2023 

Tipologia A (Analisi del testo letterario) 
Tipologia B (Analisi e produzione di un testo argomentativo) 

Tipologia C (Riflessione critica di carattere espositivo-argomentativo su tematiche di attualità) 

• La classe dal terzo anno lavora solo ed esclusivamente su tracce di temi strutturati come all’esame di maturità. 

2° PROVA       2 simulazioni 

COLLOQUIO   1 simulazione (dopo pubblicazione D15)  

Siena, 15-05-2023 

                                                                     Il Dirigente Scolastico 

                                                                                          (LUCA GUERRANTI) 
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1° SIMULAZIONE SECONDA PROVA ESAME DI STATO 30/03/2023

Tema interdisciplinare sulle competenze in uscita e sui nuclei tematici fondamentali 
dell’indirizzo turistico professionale e commerciale 

 
Il candidato-la candidata, dopo aver esaminato e analizzato il problema di comunicazione di seguito proposto 
mediante il brief (breve documento che riassume i risultati di una ricerca di marketing e indica gli obiettivi di 
una campagna pubblicitaria) definisca un marketing plan, contenente anche strategie di web marketing e 
definisca l’importanza del marchio a livello commerciale e legale. 
 
Brief 
L’Alfa Ekomarket, il modello innovativo di supermercato biologico che sta per essere lanciato in Italia 
attraverso una catena di negozi in franchising, inseriti in particolar modo nei campeggi e nei villaggi-
residence turistici, intende eliminare del tutto la plastica dai suoi reparti, prendendo spunto dai virtuosi 
discount olandesi che già si caratterizzano per interi comparti plastic free. L’azienda ha annunciato 
l’abbandono totale della plastica entro il 2025, recependo in netto anticipo il programma dell’Unione 
Europea che prevede, per gli Stati membri, la riduzione del 25% di scatole e contenitori alimentari in 
plastica entro il 2025, nonché il raggiungimento dell’obiettivo di rendere riciclabile tutta la plastica utilizzata 
sul mercato entro il 2030. 
Nei supermercati Alfa Ekomarket tutti i generi alimentari come la carne, la pasta, il riso, le salse e i latticini 
sono confezionati in packaging biodegradabili e compostabili, oppure in materiale completamente 
riciclabile come vetro, carta e metallo. Per la frutta e la verdura sono proposte soluzioni sostenibili per 
l’ambiente, come sacchetti di carta, retine di cotone, cestini compostabili e fasce elastiche riutilizzabili, a 
base vegetale, per impacchettare i prodotti. 
Il personale sarà opportunamente istruito per assistere i clienti nella pesatura degli alimenti e molti tra i 
prodotti privi di imballaggio avranno un prezzo inferiore rispetto agli equivalenti inseriti in contenitori in 
plastica presenti in commercio. 
Si stima che ogni anno circa cento milioni di tonnellate di plastica vengano disperse in natura e, da 
un’indagine effettuata dall’azienda, è emersa purtroppo una scarsa consapevolezza del problema da parte 
dei cittadini italiani e, paradossalmente, anche dei consumatori abituali di prodotti biologici. 
 
Identità visiva e mission aziendale 
Alfa Ekomarket è in grado di garantire a suoi potenziali clienti una filiera totalmente BIO e a Km0, 
libera da packaging di plastica inutili e nocivi sia alla salute dei consumatori che all’ambiente. 
L’azienda, dunque, intende affermarsi sul mercato italiano come “unico circuito virtuoso” rispetto ai 
supermercati biologici convenzionali, dove tutto è ancora impacchettato nella plastica. 
Alfa Ekomarket si rivolge ad un target piuttosto ristretto, sebbene ci sia spazio per conquistare nuovi 
segmenti di mercato, se si tiene conto dei numerosi consumatori sempre più attenti ad una alimentazione 
sana e rispettosa dell’ambiente. 
L’azienda abbraccia in toto una filosofia “di consumo ecosostenibile” nella prospettiva di una economia 
sempre più circolare che, “rigenerandosi da sola”, apporta benefici condivisi dall’uomo e dalla natura. 
L’azienda, per il lancio dei nuovi supermercati ALFA-EKOMARKET plastic-free, vuole presentarsi 

ai potenziali clienti con un’immagine forte, decisa, accattivante, ma al tempo stesso giovane ed 
eco friendly, attraverso un marchio da un simbolo grafico, che diverrà anche l’insegna dei punti 
vendita. 

 

Durata massima della prova – prima parte: 4 ore.Sono consentiti la consultazione del Codice Civile non commentato e 
l’uso di calcolatrici scientifiche e/o grafiche purché non siano dotate di capacità di calcolo simbolico (O.M. n. 205 Art. 17 
comma 9). 

  È consentito l’uso del dizionario della lingua italiana. 

 

Seconda parte predisposta dalla commissione interna (fac-simile) 
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Attività 2022 2021 

   

A) Crediti verso soci per 
versamenti ancora dovuti 

0 0 

B) Immobilizzazioni 

 

I) Immobilizzazioni 

immateriali 

 

II) Immobilizzazioni 

materiali 

 

III) Immobilizzazioni 

finanziarie 

 

 

35.000 

 

 

5.450.000 

 

 

0 

 

 

20.000 

 

 

6.070.000 

 

 

0 

C) Attivo circolante   

I) Rimanenze 70.000 65.000 

II) Crediti 40.000 30.000 

III) Attività finanziarie 0 0 

IV) Disponibilità 15.000 22.000 

liquide   

D) Ratei e risconti 4.000 7.000 

Totale 5.614.000 6.214.000 

 

Passività 2022 2021 

   

A) Patrimonio netto 

• Capitale 

• Riserve 

• Utile dell’esercizio 

 

550.000 

866.000 

50.000 

 

550.000 

1.032.000 

295.000 

B) Fondi per rischi e oneri 0 0 

C) T.F.R. 45.000 73.000 

D) Debiti 4.100.000 4.260.000 

E) Ratei e risconti 3.000 4.000 

   

Totale 5.614.000 6.214.000 

 

1°  In continuità con la prima parte, il candidato-la candidata definisca la composizione del Business 
plan e la sua importanza a livello finanziario ed economico. 
2° In continuità con la prima parte il candidato-la candidata definisca: la differenza del turismo 
incoming ed outcoming e l’importanza a livello di PIL del turismo in Italia. 
Durata massima della prova – seconda parte: 2 ore. 
Sono consentiti la consultazione del Codice Civile non commentato e l’uso di calcolatrici scientifiche 
e/o grafiche purché non siano dotate di capacità di calcolo simbolico (O.M. n. 205 Art. 17 comma 9). 
È consentito l’uso del dizionario della lingua italiana. 
3° In continuità con la prima parte il candidato-la candidata definisca il turismo e le peculiarità 
turistiche, culturali ed enogastronomiche della regione di appartenenza. 
 
2° SIMULAZIONE SECONDA PROVA ESAME DI STATO 20/04/2023

Tema interdisciplinare sulle competenze in uscita e sui nuclei tematici fondamentali 
dell’indirizzo turistico professionale e commerciale 

La complessità della gestione aziendale delle imprese italiane comporta un continuo aggiornamento 

delle informazioni per gli stakeholders fornite dai bilanci. Anche per le imprese turistiche, che 

contribuiscono al PIL nazionale con il 13,7%, è necessario avere degli indicatori che rappresentino la 

realtà aziendale. 

La “HOTEL GAMMA s.p.a.” gestisce una struttura ricettiva a 4 stelle in una località turistica della 
regione di appartenenza del candidato/a, nota per il suo centro congressi, operativo tutto l’anno. Per i 
due ultimi esercizi ha presentato i seguenti bilanci: 

STATO PATRIMONIALE 
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          CONTO ECONOMICO 
 

 2022 2021 

A) Valore della produzione 4.900.000 5.200.000 

B) Costi di produzione 4.700.000 4.600.000 

= Differenza tra valore e costi di produzione 200.000 600.000 

C) Proventi e oneri finanziari (-) 180.000 (-) 200.000 

D) Rettifiche valore di attività finanziarie 0 0 

E) Proventi e oneri straordinari 60.000 (-) 25.000 

= Risultato prima delle imposte 80.000 375.000 

Imposte sul reddito dell’esercizio (-) 30.000 (-) 80.000 

   

= Utile (perdita) dell’esercizio 50.000 295.000 

 

Il candidato presenti il calcolo e l’interpretazione dei principali indici di bilancio, con particolare riferimento all’andamento 

tra il primo e il secondo esercizio. Di seguito, proceda alla valutazione della situazione patrimoniale, finanziaria e 

reddituale ed esprima un giudizio complessivo sull’azienda che gestisce questa struttura ricettiva. 

 
Seconda parte predisposta dalla commissione interna (fac-simile) 

 

1° In continuità con la prima parte il candidato-la candidata definisca l’importanza dell’industria del 

turismo in Italia e le sue peculiarità turistiche, culturali ed enogastronomiche della regione di 

appartenenza, soffermandosi su antichi percorsi/vie/strade riconosciuti a livello nazionale ed 

internazionale. 

2° In continuità con la prima parte il candidato-la candidata definisca Il contributo delle tecnologie 

informatiche per la fidelizzazione della clientela e per raggiungere nuovi segmenti di mercato 

soffermandosi sul Regolamento generale per la protezione dei dati personali 2016/679 (General Data 

Protection Regulation o GDPR normativa europea in materia di protezione dei dati personali).  

3° In continuità con la prima parte il candidato-la candidata definisca Il ruolo delle piattaforme online 

per le prenotazioni di alberghi, dai rispettivi punti di vista del consumatore e degli operatori turistici 
soffermandosi sul Regolamento generale per la protezione dei dati personali 2016/679 (General Data 
Protection Regulation o GDPR normativa europea in materia di protezione dei dati personali).  

 
Durata massima della prova – seconda parte: 2 ore. 

Sono consentiti la consultazione del Codice Civile non commentato e l’uso di calcolatrici scientifiche e/o grafiche 

purché non siano dotate di capacità di calcolo simbolico (O.M. n. 205 Art. 17 comma 9). È consentito l’uso del dizionario 

della lingua italiana 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://protezionedatipersonali.it/diritto-alla-protezione-dei-dati-personali
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ITA&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://protezionedatipersonali.it/diritto-alla-protezione-dei-dati-personali
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ALLEGATO 1 - RELAZIONI FINALI DELLE SINGOLE MATERIE 
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ALLEGATO 2 - GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA PRIMA PROVA 
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ALLEGATO 3 - GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA SECONDA PROVA (F_QdR  Servizi commerciali integrazione) 
ESAME DI STATO A.S. 2022/2023 
ISTITUTO PROFESSIONALE  ”G. CASELLI”  

VIA ROMA, 67 

53100 SIENA  
  

Seconda prova scritta 

Servizi Commerciali Opzione turistico 
 

Candidato-a _________________________________________Classe   __________________ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI, 22-06-2023             Punteggio complessivo attribuito alla prova: _____________/20 

 

In presenza di decimali ≥ 0,5 è approssimato in eccesso all’unità superiore.  

           
                    PRESIDENTE                                         COMMISSARI____________________  ___________________ 

            

________________________________                                           ___________________    ___________________               

                                                                     

                                                                                                 _________________      ________________

 

Descrittori Punteggio 

massimo 

Livelli di valore 

/valutazione 

Punteggio 

corrispondent

e ai diversi 

livelli 

Punteggio 

attribuito al 

descrittore 

Analisi, identificazione e           

interpretazione dei dati           

forniti dalla traccia. 

 

 
 

 

3 punti 

 
❑ Scarsa 
❑ Mediocre 
❑ Sufficiente 
❑ Discreta  
❑ Buona 
❑ Ottima 

 

0,70 

1,30 

1,80 

2 

2,5 

3 

 

Utilizzo dei contenuti          

disciplinari di indirizzo 

nel          rispetto dei 

vincoli e dei           

parametri indicati nel 

testo della prova, anche 

con                   

contributi di originalita' 

 

7 punti 

 
❑ Scarsa 
❑ Mediocre 
❑ Sufficiente 
❑ Discreta  
❑ Buona 
❑ Ottima 

 

2 

3 

4,2 

5 

6 

7 

 

Individuazione della 

giusta               strategia 

risolutiva con particolare 

riferimento all'uso delle 

metodologie tecniche 

professionali specifiche 

dell'indirizzo.                 

 

 

 

7 punti 

 
❑ Scarsa 
❑ Mediocre 
❑ Sufficiente 
❑ Discreta  
❑ Buona 
❑ Ottima 

           

          2 

          3 

         4,2 

          5 

          6 

          7 

 

Correttezza nell'utilizzo 

del linguaggio specifico 

e                    capacità di 

argomentazione.    

 

 
 

 

3 punti 

 
❑ Scarsa 
❑ Mediocre 
❑ Sufficiente 
❑ Discreta  
❑ Buona 
❑ Ottima 

 

0,70 

1,30 

1,80 

2 

2,5 

          3 
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ALLEGATO 4 - GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE (Allegato A O.M. 45 del 

09/03/2023)
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